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PRESENTACION

Las Empresas, para ganar en productividad, tienen
necesidad de desarrollar las competencias de sus
colaboradores, sobre todo los de mayor proyeccidén interna por
su responsabilidad en la gestion o su responsabilidad técnica.
Afrontar los retos de competitividad que el entorno demanda
requiere desarrollar a sus directivos para que sean capaces de
comprometer a su equipo de colaboradores en un proyecto
empresarial de alto rendimiento.

Gestionar personas es una tarea que requiere desarrollar
habilidades de influencia: liderar procesos para alcanzar las
metas, facilitar aprendizajes, coordinar al equipo,
informar/se, conseqguir que las tfareas se realicen
satisfactoriamente, resolver conflictos interpersonales, ser
proactivos al enfocar la actividad, etc.

Para responder a esa demanda les presentamos este
curso de Direccion de Personas con el fin de que los
profesionales de su Empresa desarrollen competencias claves
en su papel como gestores de personas y equipos.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Comprende 4 acciones de formacion de una jornada completa
(un dia a la semana durante un mes), con seguimiento y
trabajos entre los modulos presenciales.

Estas jornadas se dedican a desarrollar competencias claves
en gestion de personas y equipos:

1.- LIDERAR Y MOTIVAR

2.- TRABAJO EN EQUIPO

3.- LA COMUNICACION Y LAS RELACIONES
INTERPERSONALES
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4- HACER EMPRESA: COOPERACION Y
COMPROMISO

En los intervalos entre los diferentes mddulos hos
comunicaremos por e-mail y teléfono para mantener la relacién
de los participantes entre si y con el consultor, con el fin de
que puedan intercambiar informacién, resolver dudas Yy
comunicarse su puesta en prdctica. Esta comunicacién incita a
seguir experimentando y aprendiendo durante los intervalos
entre las diferentes sesiones presenciales, buscando
soluciones concretas a las dificultades que aparezcan al aplicar
los conocimientos adquiridos.

OBJETIVOS GENERALES:

« Conocer mecanismos para desarrollar competencias
claves que afectan a la gestién de personas y equipos de
trabajo.

« Asumir compromiso profesional con la gestién de
personas y equipos de ftrabajo.

* Mejorar el bienestar y productividad de su equipo de
colaboradores.

METODOLOGIA

> Eminentemente practica y participativa.

> El formador proporciona el marco tedrico explicativo que
facilite la comprension de las ideas y su puesta en practica.

> Las sesiones servirdn también para compartir las diferentes
experiencias, entrenar conductas y reflexionar sobre la
eficacia de las acciones llevadas a cabo por los participantes
en su realidad laboral.

> Cada jornada de formacién comienza con una exposicién de
expectativas sobre los contenidos a tratar y termina con un
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> inventario de las ideas utiles que se han obtenido durante
la jornada y la elaboracion de un proyecto de acciones a
realizar tras la misma.

DIRIGIDO A:

» Responsables de equipos de trabajo o que, en breve
plazo, asumirdn esa responsabilidad.

« Lideres de proyectos que deben conseguir captar la
atencion de otras personas para cambiar sus
perspectivas, convencer, entusiasmar y conseguir que las
cosas ocurran.

CONSULTOR:

Antonio Ares Parra

> Doctor en Psicologia Social.

» Catedratico E. U. en la Universidad Complutense de Madrid.

» Trabajé en El Corte Inglés y Renault en Seleccion y
Formacién.

» Fundador de Consultores Ares Asociados.

> Especializado en Comportamiento Organizacional.

» Coach de directivos
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MODULO 1:
LIDERAR Y MOTIVAR

OBJETIVOS:

1. Asumir responsabilidad como gestores de personas.

2. Adoptar un liderazgo de influencia que afecte a los
resultados.

3. Fomentar mecanismos de activacion y motivacién para
comprometer y conseguir que las cosas ocurran.

PROGRAMA:

» Gestion de la conducta laboral
-optimizar recursos y mejorar resultados
-hacer que hagan con responsabilidad y autonomia
-mejorar eficacia y satisfaccion

> La funcién de dirigir personas:
-asumir rol directivo
-influir para transformar la realidad
-facilitar aprendizajes

» Fomento de la conducta productiva:
-motivar y motivarse
-reconocer, corregir y valorar las conductas
-entrenar al equipo (coaching)

> Inventario de ideas Utiles de la jornada
> Acciones a emprender
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MODULO 2:
TRABAJO EN EQUIPO

OBJETIVOS:

1. Observar y reconocer los fenémenos grupales en los
equipos de trabajo.

2. Fomentar la interdependencia y comprometerse en el
desempefio del propio rol.

3. Aprender técnicas para mejorar la eficacia de las
reuniones de trabajo.

PROGRAMA:

> La construccién de un equipo de trabajo:
-grupo-equipo-reunion
-estructura y procesos grupales
-caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz

» Funcionamiento del equipo:
-desempefiar el propio puesto (tareasy funciones)
- fomentar la interdependencia
- desarrollar equipo de alto rendimiento

> Las reuniones de trabajo:
-preparacion y desarrollo de las reuniones
-posibles dificultades y papel del coordinador
-caracteristicas de una reunién eficaz

> Inventario de ideas Utiles de la jornada
» Acciones a emprender

>
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MODULO 3:

LA COMUNICACION Y LAS

RELACIONES INTERPERSONALES

OBJETIVOS:

1. Conocer las caracteristicas y distorsiones en la transmision

de la informacién entre las personas.

2. Aprender  técnicas para mejorar la comunicacion

interpersonal y grupal.

3. Afrontar las situaciones conflictivas de forma eficaz.

PROGRAMA:

» Procesamiento y transmision de la informacion:
-captar, interpretar, memorizar
-papel de las nuevas tecnologias
-uso eficaz del tiempo de trabajo

» La comunicacidn interpersonal:
-técnicas de  comunicacién:  preguntar,
responder
-la comunicacién no verbal
-inteligencia emocional

> Resolver conflictos interpersonales:
-afrontar los conflictos
-negociar acuerdos
-asumir compromisos

> Inventario de utilidades de la jornada
> Acciones a emprender

escuchar,
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MODULO 4:
HACER EMPRESA:
COOPERACION Y COMPROMISO

OBJETIVOS:

1. Desarrollar el pensamiento estratégico para facilitar la
mision de la empresa.

2. Proporcionar una metodologia que facilite los procesos de
mejora, la innovacién y el compromiso.

3. Desarrollar las competencias de proactividad vy
cooperacién hacia el fin comdn.

PROGRAMA:

> Alinear las conductas con la estrategia del negocio:
-foma de decisiones
-solucién de problemas
-innovacion y cambios

> Desarrollo de la Proactividad:
-reactividad y proactividad
-pensamiento descalificador, emociones inadecuadas,
lenguaje que "descuenta” y conductas pasivas
-marco de referencia adecuado, emociones auténticas,
lenguaje adecuado y conducta proactiva

> Desarrollo de la Cooperacién:
-competicién y colaboracidn
-desarrollo de la confianza
-compromiso e implicacidn

> Inventario de utilidades de la jornada
> Acciones a emprender



